
การเขา้สูร่ะบบใชง้านเวบ็ไซต์ศรสีนุทร   

เป�ดเวบ็ไซต์ https://www.srisunthon.go.th/1.
คลิกเขา้สูห่นา้หลัก2.
คลิกเขา้สูร่ะบบ หรอื สมคัรสมาชกิ3.

2

3

1

https://www.srisunthon.go.th/


การเขา้สูร่ะบบใชง้านเวบ็ไซต์ศรสีนุทร   

4. คลิกเขา้สูร่ะบบ 
โดยใช ้Username และ Password
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การสมคัรสมาชกิใชง้านเวบ็ไซต์ศรสีนุทร   

5. คลิกสมคัรสมาชกิ สาํหรบัผูที้�ยงัไมเ่ป�นสมาชกิ
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5.1 กรอกขอ้มูลบญัชผีูใ้ช้
อีเมล *
โทรศัพท์ *
Username *
Password *
Password (Confirm) *

5.2 ใสร่หสัยนืยนั OTP ที�ไดร้บัผา่น SMS

5.1

5.2

การสมคัรสมาชกิใชง้านเวบ็ไซต์ศรสีนุทร   



ทําการเขา้สูร่ะบบสาํเรจ็ สามารถเลือกทํารายการที�ต้องการได้

5.3 กรอกรายละเอียดขอ้มูลสว่นตัว

5.4 คลิกถัดไป

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน 
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล * 
จงัหวดั *

นามสกลุ *
วนั / เดอืน / ป�เกิด *
ซอย
หมู ่*
อําเภอ *
รหสัไปรษณยี ์*

5.4

5.3

การสมคัรสมาชกิใชง้านเวบ็ไซต์ศรสีนุทร   

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ



คลิก ขา่ว/แบบฟอรม์ต่างๆ1.
คลิก E - Service2.

การใชง้าน E - Service 

1

2
การใชง้าน E - Service 



3. คลิกเลือกเมนทีู�ต้องการใชบ้รกิาร 
E - Service
หมวดหมูภ่าษี
จดทะเบยีนพาณชิย์

3

การใชง้าน E - Service 



การใชง้าน E - Service 
คู่มอื แบบการประเมนิการให้บรกิาร

ขั�นตอนการทําแบบประเมนิการให้บรกิาร

 ทําแบบสอบถามเรื�องป�จจยัดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารที�สง่ผลต่อ
ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารจากเทศบาลตําบลศรสีนุทร

1.

2. อ่านรายละเอียดคําชี�แจงใหค้รบถ้วน 

3. คลิกถัดไป

3

1

2



การใชง้าน E - Service 
คู่มอื แบบการประเมนิการให้บรกิาร

4. เริ�มทําแบบสอบถาม สว่นที�1 ขอ้มูลสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

6. คลิกถัดไป

5. เลือกคําตอบที�ตรงตามความเป�นจรงิเกี�ยวกับตัวผูใ้ชง้านมากที�สดุ

6

5

4



การใชง้าน E - Service 
คู่มอื แบบการประเมนิการให้บรกิาร

7. ทําแบบสอบถาม สว่นที� 2 ป�จจยัดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารของเทศบาล
ตําบลศรสีนุทร และ สว่นที� 3 ป�จจยัดา้นความพงึพอใจของผูร้บับรกิารจาก
เทศบาลตําบลศรสีนุทร

8. พจิารณาขอ้ความในแต่ละขอ้แล้วทําเครื�องหมาย ✓ ลงในชอ่งวา่งทางขวา
มอืที�ตรงตามความเป�นจรงิของผูใ้ชม้ากที�สดุ 

7
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การใชง้าน E - Service 
คู่มอื แบบการประเมนิการให้บรกิาร



การใชง้าน E - Service 
คู่มอื แบบการประเมนิการให้บรกิาร

9. คลิกถัดไป
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การใชง้าน E - Service 
คู่มอื แบบการประเมนิการให้บรกิาร

10. ทําแบบสอบถาม สว่นที� 4 ขอ้เสนอแนะ 

12. คลิกสง่ขอ้มูล

11. เขยีนเสนอแนะเกี�ยวกับการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลศรสีนุทร

12

10

11



การใชง้าน E - Service 
คู่มอื คํารอ้งทั�วไป

ขั�นตอนการยนืคํารอ้งทั�วไป

ระบุเรื�องที�จะรอ้งเรยีน *1.

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดือน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

3. ระบุความประสงค์ที�ต้องการจะรอ้งเรยีน *

1

2

3

4 เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ

4. คลิกสง่ขอ้มูล

2. กรอกขอ้มูลสว่นตัว



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื รอ้งเรยีนการทจุรติ

ขั�นตอนการยนืรอ้งเรยีนการทจุรติ

กรอกขอ้มูลสว่นตัว1.

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดอืน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

1



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื รอ้งเรยีนการทจุรติ

2. กรอกขอ้มูลที�จะขอยื�นหนงัสอืรอ้งเรยีน 
คลิกเลือก วนั เดือน ป� ที�เกิดเหต ุ*
คลิกเลือก เวลา ที�เกิดเหต ุ*
ระบุสถานที�เกิดเหต ุ*
ระบุรายละเอียด *
แนบไฟล์พยานหลักฐานประกอบ * 

3

2

3. คลิกสง่ขอ้มูล

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื รอ้งเรยีนรอ้งทกุข์

ขั�นตอนการยนืรอ้งเรยีนการทจุรติ

ระบุเรื�องที�จะรอ้งเรยีน *1.

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดอืน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

2

1

2. กรอกขอ้มูลสว่นตัว 



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื รอ้งเรยีนรอ้งทกุข์

4. แนบไฟล์เอกสารหลักฐาน
สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชน *
สาํเนาทะเบยีนบา้นฉบบัเจา้บา้น *
บญัชรีายชื�อผูไ้ด้รบัความเดอืดรอ้น
เอกสารอื�นๆ (ระบุ)

4

3

5

3. ระบุเรื�องที�ไดร้บัความเดอืดรอ้น *

5. คลิกสง่ขอ้มูล

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คํารอ้งขอใชน้ํ�าประปา

ขั�นตอนการยนืคํารอ้งขอใชน้ํ�าประปา

 กรอกขอ้มูลสว่นตัว 1.

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดือน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

1



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คํารอ้งขอใชน้ํ�าประปา

2. คลิก ✓ ขอติดตั�งมาตรวดันํ�า พรอ้มกรอกขอ้มูลดา้นล่าง

3. แนบไฟล์เอกสารหลักฐาน
สาํเนาบตัรประชาชนผูข้อ * 
สาํเนาทะเบยีนบา้นผูข้อ * 
สาํเนาทะเบยีนบา้นที�ขอใช ้(หากไมม่ทีี�อยูเ่ดยีวกับผูข้อ)

4. คลิกสง่ขอ้มูล

2

3

บา้นเลขที�
ตรอก/ซอย
ตําบล/แขวง
จงัหวดั

หมู่
ถนน
อําเภอ/เขต

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ
4



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คํารอ้งขอยมืครุภัณฑ์

ขั�นตอนการยนืคํารอ้งขอยมืครุภัณฑ์

 กรอกขอ้มูลสว่นตัว 1.

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดอืน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

1



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คํารอ้งขอยมืครุภัณฑ์

2. คลิก ✓ เลือกเรื�องที�ประสงค์จะขอยมืครภัุณฑ์

3. คลิกสง่ขอ้มูล

2

3

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ

ถังนํ�า ๕๐๐ ลิตร จาํนวน (ระบุจาํนวน) ถัง
ตู้ไฟสามเหลี�ยม จาํนวน (ระบุจาํนวน) ตู้
อื�นๆ พรอ้มระบุ
ระบุรายละเอียด นาํไปใชเ้กี�ยวกับอะไร *
ระบุสถานที�ใชง้าน *
คลิกเลือก วนัที�จะใชง้าน *
คลิกเลือก วนัที�สง่มอบคืนครภัุณฑ์ *



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื ใบคํารอ้งขอใชร้ถบรรทกุโดยสาร (สองแถว)

ขั�นตอนการยนืคํารอ้งขอใชร้ถบรรทกุโดยสาร 

ระบุเรื�องที�จะรอ้งเรยีน *1.

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดือน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

3. ระบุความประสงค์ที�ต้องการจะรอ้งเรยีน *

1

2

4

3

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ

2. กรอกขอ้มูลสว่นตัว

4. คลิกสง่ขอ้มูล



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คําขอรบัใบอนญุาตประกอบกิจการที�เป�นอันตราย

ขั�นตอนการยนืคําขอรบัใบอนญุาตประกอบ
กิจการที�เป�นอันตราย

3. กรอกขอ้มูลสว่นตัว
คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดือน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

คลิกเลือก ขออนญุาตรายใหม ่หรอื ต่ออายุใบอนญุาต2

คลิกเลือก ใบขออนญุาต หรอื หนงัสอืรบัรองการแจง้1

3



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คําขอรบัใบอนญุาตประกอบกิจการที�เป�นอันตราย

4. ยื�นคําขอรบัใบอนญุาตประกอบกิจการสถานที�เป�นอันตรายต่อสขุภาพ

4.1 คลิกเลือก บุคคลธรรมดา หรอื นติิบุคคล,รบัมอบอํานาจ
4.2 ระบุชื�อสถานประกอบการ *
4.3 ระบุวา่กิจการเกี�ยวกับอะไร *
4.3 ระบุวา่เจา้ของกิจการคือใคร *
4.5 คลิกเลือก บา้นเลขที� หรอื สาํนกังานใหญเ่ลขที� พรอ้มกรอกขอ้มูลที�อยู่

บา้นเลขที�เจา้ของกิจการ *
หมู ่*
ถนน *
อําเภอ/เขต *
โทรศัพท์ *
สถานประกอบการเลขที� *
ตรอก/ซอย
ตําบล/ขวง
จงัหวดั
โทรสาร

ตรอก/ซอย
ตําบล/แขวง *
จงัหวดั *
โทรสาร
หมู ่*
ถนน *
อําเภอ/ซอย
โทรศัพท์ *

4



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คําขอรบัใบอนญุาตประกอบกิจการที�เป�นอันตราย

5. คลิกเลือกเป�นเจา้ของสถานที� หรอื เป�นผูเ้ชา่

ระบุสถานที�ประกอบการอยูใ่กล้เคียงกับอะไร *
คลิกเลือกเวลาทํางานปกติ * 
คลิกเลือกเวลาเลิกงาน * 
ระบุวนัหยุดประจาํสปัดาห ์* 
ระบุละติจูด และ ลองจจูิด * 

5
5.1 ระบุรายละเอียดการเชา่
5.2 แนบไฟล์เอกสารการเชา่
5.3 คลิกเลือกประเภทกิจการ
5.4 ระบุจาํนวนเนื�อที�รวมทั�งอาคารและสถานประกอบการ (ตารางเมตร) *
5.5 คลิกเลือกอาคารประกอบการ มอียูเ่ดมิ หรอื ก่อสรา้งใหม่

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คําขอรบัใบอนญุาตประกอบกิจการที�เป�นอันตราย

6. แนบไฟล์หลักฐานที�ใชป้ระกอบการพจิารณาคําขออนุญาต
สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชน ผูม้ายื�นคําขอ * 
สาํเนาทะเบยีนบา้น ผูม้ายื�นคําขอ * 
สาํเนาทะเบยีนบา้นที�ตั�งสถานประกอบการ * 
สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชน เจา้ของกิจการ * 
สาํเนาทะเบยีนบา้นเจา้ของกิจการ * 
สาํเนาสญัญาเชา่ * 
สาํเนารบัรองการจดทะเบยีนนติิบุคคล * 
สาํเนาบตัรประจาํตัวของผูแ้ทนนติิบุคคล * 

7. คลิกสง่ขอ้มูล

6

7

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คิวอารโ์ค้ด การชาํระค่านํ�าและขยะ

ขั�นตอนการชาํระค่านํ�าและขยะ

 สแกนคิวอารโ์ค้ด1.

2. คลิกเพิ�มเพื�อน

3. แชทสอบถามยอดค้างชาํระ

1

2



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คํารอ้งขออนญุาตก่อสรา้ง

ขั�นตอนการยนืคํารอ้งขออนญุาติก่อสรา้ง
กรอกขอ้มูลเจา้ของอาคาร / ตัวแทนเจา้ของอาคาร / สถานที�ก่อสรา้ง1.

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดือน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

2. กรอกขอ้มูลคําขออนญุาตก่อสรา้งอาคาร ดดัแปลงอาคาร หรอืรื�อถอนอาคาร

ชื�อ *
หมูที่� *
อําเภอ *
ลักษณะอาคาร (ชั�น) *

นามสกลุ *
ตําบล *
จงัหวดั *
จาํนวน (หลัง/คหูา) * 

1

2



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คํารอ้งขออนญุาตก่อสรา้ง

3. คลิก ✓ ระบุวา่เป�นนติิบุคคลประเภทใด พรอ้มกรอกขอ้มูลดา้นล่าง
คลิกเลือกวนัที�จดทะเบยีน *
สาํนกังานตั�งอยูเ่ลขที� *
ตรอก/ซอย *
ตําบล/แขวง *
จงัหวดั *
โดย *
หมู ่*
ถนน *
อําเภอ/เขต *

เลขทะเบยีน *
หมู ่*
ถนน *
อําเภอ/เขต * 

ผูข้ออนญุาตอยูบ่า้นเลขที� * 
ตรอก/ซอย * 
ตําบล/แขวง * 
จงัหวดั * 

3



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คํารอ้งขออนญุาตก่อสรา้ง

4.3 ระบุชื�อผูค้วบคมุงาน *

4. ขอยื�นคําขอรบัใบอนญุาต * 

4.1 ทําการก่อสรา้งอาคาร/ดดัแปลงอาคาร/รื�อถอนอาคาร พรอ้มกรอกขอ้มูลดา้นล่าง
บา้นเลขที� * 
หมู ่* 
ถนน * 
อําเภอ/เขต * 
โดย * 

ตรอก/ซอย * 
ตําบล/แขวง * 
จงัหวดั * 

ระบุเป�นเจา้ของอาคารในที�ดนิโฉนดที�ดนิ เลขที�/นส.3กเลขที�/สด.1เลขที� *
ระบุวา่เป�นที�ดนิของใคร *

4.2 อาคาร

4
4.1

4.2

4.3

4.4

4.4 คลิกเลือกวนักําหนดแล้วเสรจ็ใน นับตั�งแต่วนัที�ได้รบัใบอนุญาต *

ระบุชนดิ * 
ระบุจาํนวน * 
ระบุเพื�อใชเ้ป�นอะไร * 
ระบุวา่มทีี�จอดรถ ที�กลับรถ และทางเขา้ออกของรถ จาํนวนเท่าไร *



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คํารอ้งขออนญุาตก่อสรา้ง

5. เอกสารหลักฐานที�ต้องจดัเตรยีม

6. คลิกสง่ขอ้มูล

5

6
เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คํารอ้งเก็บขนขยะมูลฝอย

ขั�นตอนการยนืคํารอ้งเก็บขนขยะมูลฝอย

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดือน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

กรอกขอ้มูลสว่นตัว1.
1



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คํารอ้งเก็บขนขยะมูลฝอย

2. กรอกขอ้มูล ที�อยูที่�จะใหเ้ทศบาลเขา้จดัเก็บขยะมูลฝอย

บา้นเลขที� *
ตรอก/ซอย *
ตําบล/แขวง *
จงัหวดั *

หมู ่*
ถนน *
อําเภอ/เขต *

5. คลิกสง่ขอ้มูล

5

3. คลิกเลือกประเภทอาคาร บา้นอยูอ่าศัย หรอื สถานประกอบการ

3.1 ระบุ ละติจูด และ ลองจจูิด * 

2

3

4. คลิกเลือก ชาํระค่าธรรมเนยีม
4.1 คลิก ✓ เลือก ชาํระค่าธรรมเนียมการจดัเก็บขยะเป�นรายเดอืน /
เป�นราย 3 เดอืน / เป�นราย 6 เดอืน / เป�นราย 12 เดอืน
4.2 คลิก ✓ เลือกจา่ยค่าธรรมเนยีมการจดัขยะ ดว้ยตนเอง หรอื ให้
พนักงานของเทศบาลเป�นผูเ้ขา้ไปจดัเก็บ

4

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คํารอ้งเก็บขนสิ�งปฏิกลู

ขั�นตอนการยนืคํารอ้งเก็บสิ�งปฏิกลู

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดือน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

กรอกขอ้มูลสว่นตัว1.

2. คลิกเลือก บา้นพกัอาศัย หรอื สถานประกอบการ หรอื อื�นๆ
 ที�จะใหเ้ทศบาลเขา้ไปเก็บขยะสิ�งปฏิกลู

1

3. คลิกสง่ขอ้มูล

3

2

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื แบบแจง้และตอบรบัการแจง้ฆา่สตัว์

ขั�นตอนการยนืแบบแจง้และ
ตอบรบัการแจง้ฆา่สตัว์

กรอกขอ้มูลสว่นตัว1.

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดอืน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

1



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื แบบแจง้และตอบรบัการแจง้ฆา่สตัว์

2. กรอกขอ้มูลดา้นล่าง

ระบุชนดิสตัวที์�จะฆา่ * 
คลิกเลือกวนัที� * 
คลิกเลือกวนัที�สิ�นสดุ * 
ระบุโรงชื�อโรงฆา่สตัว ์* 
บา้นเลขที� * 
ตรอก/ซอย 
ตําบล/แขวง * 
จงัหวดั * 

ระบุจาํนวน (ตัว) * 
คลิกเลือกเวลา * 
คลิกเลือกเวลาที�สิ�นสดุ * 
ระบุใบอนญุาตประกอบกิจการเลขที� * 
หมู ่* 
ถนน * 
อําเภอ/เขต * 
โทรศัพท์ * 

2

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื แบบแจง้และตอบรบัการแจง้ฆา่สตัว์

3. กรอกขอ้มูลแหล่งที�มาของสตัว์
ชื�อฟารม์ หรอื ชื�อผูป้ระกอบการ
ที�ตั�งฟารม์เลขที�
ตรอก/ซอย
ตําบล/แขวง
จงัหวดั

หมู่
ถนน
อําเภอ/เขต

4. คลิก ✓ เลือกสตัวที์�จะฆา่
สกุร
ววั
กระบอื
แพะ

3

7

4

5. ระบุเลขทะเบยีนฟารม์มาตรฐาน (ถ้าม)ี หรอืตามเอกสารแนบท้าย
(แสดงรายละเอียดแหล่งที�มาของสตัว)์ 

5

6

7. คลิกสง่ขอ้มูล

6. แนบไฟล์สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชน ผูม้ายื�นคําขอ *

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื ใบขอรบัอนญุาตประกอบกิจการรบัทําการเก็บ ขน และกําจดัมูลฝอยติดเชื�อ

ขั�นตอนการยนืใบขออนญุาตประกอบกิจการ
รบัทําการเก็บ ขน และกําจดัมูลฝอยติดเชื�อ

กรอกขอ้มูลสว่นตัว1.

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดอืน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

1



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื ใบขอรบัอนญุาตประกอบกิจการรบัทําการเก็บ ขน และกําจดัมูลฝอยติดเชื�อ

2. คลิกเลือก บุคคลธรรมดา หรอื นติิบุคคล
ระบุชื�อผูม้อํีานาจลงนาม/กรรมการ * 
ระบุหนงัสอืรบัรองจดทะเบยีนบรษัิทเลขที� * 

3. แนบไฟล์หลักฐานที�ใชป้ระกอบการพจิารณาคําขออนญุาติ ดงันี� 
สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชน/ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกิจ/อื�นๆ ระบุ * 
สาํเนาใบอนญุาตตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง * 
หนงัสอืใหค้วามเหน็ชอบการประเมนิผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม * 
สาํเนาหนงัสอืรบัรองการจดทะเบยีนเป�นนติิบุคคล * 
หลักฐานที�แสดงการเป�นผูม้อํีานาจลงสนามแทนนิติบุคคล * 
รปูถ่าย หนา้สถานประกอบการป�จจุบนั * 
รปูถ่ายรถขนขยะติดเชื�อ * 

4. คลิกสง่ขอ้มูล

4

2

3

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื ใบรบัแจง้ประกอบกิจการสถานที�จาํหนา่ยและสะสมอาหาร

ขั�นตอนการยนืใบรบัแจง้ประกอบ
กิจการสถานที�จาํหนา่ยและสะสมอาหาร

3. กรอกขอ้มูลสว่นตัว

นามสกลุ *
วนั / เดอืน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

 คลิกเลือก ใบขออนญุาต หรอื หนังสอืรบัรองการแจง้1.1

2

3

2. คลิกเลือก ขออนญุาตรายใหม ่หรอื ต่ออายุใบอนญุาต

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื ใบรบัแจง้ประกอบกิจการสถานที�จาํหนา่ยและสะสมอาหาร

4. ยื�นคําขอรบัใบอนญุาตประกอบกิจการสถานที�จาํหนา่ยและสะสมอาหาร

บา้นเลขที�ของเจา้ของกิจการ * 
หมู ่* 
ถนน * 
อําเภอ/เขต * 
โทรศัพท์ * 

ตรอก/ซอย
ตําบล/แขวง * 
จงัหวดั * 
โทรสาร

ระบุบา้นเลขที�ของสถานประกอบการ * 
ตรอก/ซอย
ตําบล/แขวง
จงัหวดั
โทรสาร

หมู ่* 
ถนน * 
อําเภอ/เขต
โทรศัพท์ * 

4.1 คลิกเลือกบุคคลธรรมดา หรอื นิติบุคคลหรอืรบัมอบอํานาจ พรอ้มระบุชื�อสถานประกอบการ *        

4.2 คลิกเลือก จาํหนา่ยอาหาร หรอื สะสมอาหาร พรอ้มระบุชื�อเจา้ของกิจการ * 

4.3 คลิกเลือก บา้นเลขที� หรอื สาํนกังานใหญเ่ลขที� * พรอ้มกรอกขอ้มูลดา้นล่าง

4

4.1

4.2

4.3



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื ใบรบัแจง้ประกอบกิจการสถานที�จาํหนา่ยและสะสมอาหาร

4.4 คลิกเลือก เป�นเจา้ของสถานที� หรอื เป�นผูเ้ชา่
ระบุรายละเอียดการเชา่
แนบไฟล์เอกสารการเชา่ * 
ระบุสถานประกอบการ(รวมทั�งอาคารประกอบการ) เนื�อที�(ตารางเมตร) * 

4.5 คลิกเลือกอาคารประกอบการ มอียูเ่ดมิ หรอื ก่อสรา้งใหม่
ระบุสถานที�ประกอบการอยูใ่กล้เคียงกับ *
ทํางานปกติตั�งแต่เวลา * 
จนถึงเวลา * 
ระบุวนัหยุดงานประจาํสปัดาห ์* 
ระบุ ละติจูด และ ลองจจูิด *

4.4

4.5



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื ใบรบัแจง้ประกอบกิจการสถานที�จาํหนา่ยและสะสมอาหาร

5. แนบไฟล์หลักฐานที�ใชป้ระกอบการพจิารณาคําขออนญุาต
สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชน ผูม้าขอยื�น * 
สาํเนาทะเบยีนบา้น ผูม้ายื�นขอ * 
สาํเนาทะเบยีนบา้นที�ตั�งสถานประกอบการ * 
สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชน เจา้ของกิจการ * 
สาํเนาทะเบยีนบา้น เจา้ของกิจการ * 
สาํเนาสญัญาเชา่ * 
สาํเนารบัรองการจดทะเบยีนนติิบุคคล * 
สาํเนาบตัรประจาํตัวของผูแ้ทนนิติบุคคล * 

6. คลิกสง่ขอ้มูล

5

6
เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื ใบรบัแจง้ประกอบกิจการคําขอรบัใบอนุญาตรบัทําการเก็บขยะมูลฝอยและขนสิ�งปฏิกลู

ขั�นตอนการยนืใบรบัแจง้ประกอบกิจการคําขอรบัใบ
อนญุาตรบัทําการเก็บขยะมูลฝอยและขนสิ�งปฏิกลู

 คลิกเลือก ใบขออนญุาต หรอื หนังสอืรบัรองการแจง้1.

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดือน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

2. คลิกเลือก ขออนญุาตรายใหม ่หรอื ต่ออายุใบอนญุาต
3. กรอกขอ้มูลสว่นตัว

3

1

2



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื ใบรบัแจง้ประกอบกิจการคําขอรบัใบอนญุาตรบัทําการเก็บขยะมูลฝอยและขนสิ�งปฏิกลู

4.1 คลิกเลือก บุคคลธรรมดา หรอื นิติบุคคล หรอื รบัมอบอํานาจ
ระบุชื�อสถานประกอบการ * 
ระบุวา่ทํากิจการเกี�ยวกับอะไร *
ระบุชื�อเจา้ของกิจการ *

4.2 คลิกเลือก บา้นเลขที� หรอื สาํนักงานใหญเ่ลขที� พรอ้มกรอกขอ้มูลด้านล่าง
สถานประกอบการเลขที� *
หมู ่*
ตรอก/ซอย *
ถนน *
ตําบล/แขวง *
อําเภอ/เขต *
จงัหวดั *
โทรศัพท์ * 
โทรสาร *

4. การยื�นคําขอใบอนญุาต

บา้นเลขที�เจา้ของกิจการ * 
หมู ่*
ตรอก/ซอย *
ถนน *
ตําบล/แขวง *
อําเภอ/เขต *
จงัหวดั *
โทรศัพท์ * 
โทรสาร *

4
4.1

4.2



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื ใบรบัแจง้ประกอบกิจการคําขอรบัใบอนญุาตรบัทําการเก็บขยะมูลฝอยและขนสิ�งปฏิกลู

4.3 คลิกเลือก เป�นเจา้ของสถานที� หรอื เป�นผูเ้ชา่ 
ระบุรายละเอียดการเชา่
แนบไฟล์เอกสารการเชา่ *
ระบุสถานประกอบการ(รวมทั�งอาคารประกอบการ) เนื�อที�(ตารางเมตร) *

4.5 คลิกเลือก ประเภท เก็บขนขยะมูลฝอย หรอื เก็บขนสิ�งปฏิกลู

4.3

4.4

การควบคมุมลพษิก่อนปล่อยออกมาสูภ่ายนอก (ถ้าม)ี
การบาํบดัหรอืปรบัปรงุคณุภาพนํ�าเสยี
มลพษิอากาศ / ฝุ�นละออง
บอ่ดกัไขมนั
อื�นๆ ระบุ *
คลิกเลือกทํางานปกติตั�งแต่เวลา *
คลิกเลือกจนถึงเวลา *
ระบุวนัหยุดงานประจาํสปัดาห ์*
ระบุ ละติจูด และ ลองจจูิด *

4.4 คลิกเลือก อาคารประกอบการ มอียูเ่ดมิ หรอื ก่อสรา้งใหม ่
ระบุสถานที�ประกอบการอยูใ่กล้เคียงกับ *

4.5



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื ใบรบัแจง้ประกอบกิจการคําขอรบัใบอนญุาตรบัทําการเก็บขยะมูลฝอยและขนสิ�งปฏิกลู

5. แนบไฟล์หลักฐานที�ใชป้ระกอบการพจิารณาคําขออนญุาติ 

6. คลิกกดสง่

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ

5

6

สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชน ผูม้ายื�นคําขอ *
สาํเนาทะเบยีนบา้น ผูม้ายื�นคําขอ *
สาํเนาทะเบยีนบา้นที�ตั�งสถานประกอบการ *
สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชน เจา้ของกิจการ *
สาํเนาทะเบยีนบา้น เจา้ของกิจการ *
สาํเนาสญัญาเชา่ *
สาํเนารบัรองการจดทะเบยีนนติิบุคคล *
สาํเนาบตัรประจาํตัวของผูแ้ทนนติิบุคคล *
รปูทะเบยีนรถ 
สมุดคู่มอืการจดทะเบยีนรถ พรอ้มกรอกรายละเอียดทะเบยีนรถ 
รปูรถ 



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คําขอรบัใบอนญุาตประกอบกิจการการจดัตั�งตลาด

ขั�นตอนการยนืใบอนญุาต
ประกอบกิจการการจดัตั�งตลาด

คลิกเลือก ตลาดประเภท1 มโีครงสรา้งมั�นคงถาวร หรอื 1.
ตลาดประเภท 2 มโีครงสรา้งไมม่ั�นคง

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดือน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

2. คลิกเลือก ใบขออนญุาต หรอื หนงัสอืรบัรองการแจง้

3. คลิกปุ�มเลือก ขออนญุาตรายใหม ่หรอื ต่ออายุใบอนุญาต

4. กรอกขอ้มูลสว่นตัว

1

2

3
4



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คําขอรบัใบอนญุาตประกอบกิจการการจดัตั�งตลาด

5. ขอยื�นใบอนญุาตประกอบกิจการจดัตั�งตลาด

บา้นเลขที�เจา้ของกิจการ
หมู ่*
ถนน *
อําเภอ/เขต *
โทรสาร

ตรอก/ซอย
ตําบล/แขวง *
จงัหวดั *

5.3 คลิกเลือก เป�นเจา้ของสถานที� หรอื เป�นผูเ้ชา่
ระบุรายละเอียดการเชา่
แนบไฟล์เอกสารการเชา่ *
ระบุสถานประกอบการ(รวมทั�งอาคารประกอบการ)เนื�อที� (ตารางเมตร) *
คลิกเลือก อาคารประกอบการ มอียูเ่ดมิ หรอื ก่อสรา้งใหม ่
ระบุสถานที�ประกอบการอยูใ่กล้เคียงกับ *

5.1 คลิกเลือก บุคคลธรรมดา หรอื นติิบุคคล หรอื รบัมอบอํานาจ
ระบุชื�อสถานประกอบการ *
ระบุวา่ทํากิจการเกี�ยวกับอะไร *
ระบุชื�อเจา้ของกิจการ *

5.2 คลิกเลือก บา้นเลขที� หรอื สาํนกังานใหญ ่พรอ้มกรอกขอ้มูลดา้นล่าง

5

5.1

5.2

5.3



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คําขอรบัใบอนญุาตประกอบกิจการการจดัตั�งตลาด

คลิกเลือก ม ีหรอื ไมม่ ีการบาํบดัหรอืปรบัปรงุคณุภาพนํ�าเสยี
คลิกเลือก ม ีหรอื ไมม่ ีมลพษิอากาศ / ฝุ�นละออง
คลิกเลือก ม ีหรอื ไมม่ ีบอ่ดกัไขมนั
อื�นๆ ระบุ *
คลิกเลือกทํางานปกติตั�งแต่เวลา *
คลิกเลือกทํางานจนถึงเวลา *
ระบุวนัหยุดงานประจาํสปัดาห ์*
ระบุ ละติจูด และ ลองจจูิด *

5.4 การควบคมุมลพษิก่อนปล่อยออกมาสูภ่ายนอก (ถ้าม)ี5.4



การใชง้าน  E - Service 
คู่มอื คําขอรบัใบอนญุาตประกอบกิจการการจดัตั�งตลาด

6. แนบไฟล์หลักฐานที�ใชป้ระกอบการพจิารณาคําขออนญุาต
สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชน ผูม้ายื�นคําขอ *
สาํเนาทะเบยีนบา้น ผูม้ายื�นคําขอ *
สาํเนาทะเบยีนบา้นที�ตั�งสถานประกอบการ *
สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชน เจา้ของกิจการ *
สาํเนาทะเบยีนบา้น เจา้ของกิจการ *
สาํเนาสญัญาเชา่ *
สาํเนารบัรองการจดทะเบยีนนิติบุคคล *
สาํเนาบตัรประจาํตัวของผูแ้ทนนติิบุคคล *
รปูแผนผงัตลาด *
รปูทางเดนิ *
รปูทางเดนิเขา้ออก *

7. คลิกสง่ขอ้มูล

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ7

6



คู่มอื ภาษีที�ดินและสิ�งปลกูสรา้ง

ขั�นตอนการยนืภาษีที�ดินและสิ�งปลกูสรา้ง

สแกนคิวอารโ์ค้ด1.

หมวดหมูภ่าษี

1

2 2. คลิกเพิ�มเพื�อน

3. แชทแจง้เรื�องที�ต้องการทํารายการ
ภาษีที�ดนิหรอืสิ�งปลกูสรา้ง



คู่มอื ภาษีป�าย
หมวดหมูภ่าษี

สแกนคิวอารโ์ค้ด1.1

ขั�นตอนการยนืภาษีป�าย

2 2. คลิกเพิ�มเพื�อน

3. แชทแจง้เรื�องที�ต้องการทํารายการภาษีป�าย



คู่มอื ประชาสมัพนัธข์า่วสารงานจดัเก็บรายได้

ขั�นตอนประชาสมัพนัธข์า่วสารงานจดัเก็บรายได้

กดดาวโหลดไฟล์ PDF เพื�ออ่านขา่วสาร

หมวดหมูภ่าษี



ขั�นตอนการยนืคํารอ้งคัดค้านการประเมนิภาษี
หรอืการเรยีกเก็บภาษีที�ดินและสิ�งปลกูสรา้ง

หมวดหมูภ่าษี
คู่มอื คํารอ้งคัดค้านการประเมณิภาษีหรอืการเรยีกเก็บภาษีที�ดินและสิ�งปลกูสรา้ง

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดือน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

2. กรอกขอ้มูลสว่นตัว

การประเมณิหรอืเรยีกเก็บภาษี1.

ระบุขอ้มูลที�ดนิและสิ�งปลกูสรา้ง ประจาํป� *
ระบุหนงัสอืแจง้การประเมณิ เลขที� *
ระบุวนัไดร้บัเมื�อวนัที� *
คลิกเลือกวนัเดอืนป� *
คลิกเลือกวนัเดอืนป� *

1

2



4

หมวดหมูภ่าษี
คู่มอื คํารอ้งคัดค้านการประเมณิภาษีหรอืการเรยีกเก็บภาษีที�ดินและสิ�งปลกูสรา้ง

4. คลิกสง่ขอ้มูล

3. ระบุรายละเอียดคัดค้านการประเมณิภาษีหรอืการเรยีกเก็บภาษีไมถ่กูต้อง

กรอกอีเมล์ * 
แนบไฟล์เอกสารหลักฐาน

แนบไฟล์สาํเนาบตัรประชาชน *
แนบไฟล์สาํเนาทะเบยีนบา้น *
แนบไฟล์ภาพถ่ายประกอบการยื�นคัดค้าน *
แนบไฟล์อนญุาตก่อสรา้ง (ถ้าม)ี อช.1 
แนบไฟล์อช.6
แนบไฟล์สญัญาซื�อขาย
แนบไฟล์สญัญาเชา่
แนบไฟล์สาํเนาโฉนด
แนบไฟล์เอกสารประกอบอื�นๆ 

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ

3



คู่มอื คํารอ้งขอรบัเงินภาษีที�ดิน และสิ�งปลกูสรา้งคืน

ขั�นตอนการยนืคํารอ้งขอรบัเงินภาษีที�ดิน
และสิ�งปลกูสรา้งคืน

หมวดหมูภ่าษี

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดือน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

กรอกขอ้มูลสว่นตัว1.

1

https://srisunthon.go.th/form-refund-tax


หมวดหมูภ่าษี
คู่มอื คํารอ้งขอรบัเงินภาษีที�ดิน และสิ�งปลกูสรา้งคืน

4. คลิกสง่ขอ้มูล

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ

คลิกเลือก ป� พ.ศ. ที�ไดช้าํระเงินค่าภาษี *
ระบุจาํนวนเงิน *
ระบุเลขที�ตามใบเสรจ็ *
คลิกเลือกวนัที� *
ระบุจาํนวนเงินขอรบัเงินที�จา่ยเกินคืน * 
คลิกเลือกเนื�องจาก ไมม่หีนา้ที�ต้องเสยี หรอื เสยีเกินจาํนวน *

2. 

3. แนบไฟล์เอกสารหลักฐานการชาํระเงิน

ใบเสรจ็รบัเงินป�ที�ผา่นมาหรอืหลักฐานการชาํระเงิน *
บตัรประจาํตัวประชาชน *
อื�นๆ 

3

2

4

https://srisunthon.go.th/form-refund-tax


หมวดหมูภ่าษี
คู่มอื แบบแจง้การเปลี�ยนแปลงการใชป้ระโยชนใ์นที�ดินหรอืสิ�งปลกูสรา้ง

ขั�นตอนการยนืแบบแจง้การเปลี�ยนแปลงการใช้
ประโยชนใ์นที�ดินหรอืสิ�งปลกูสรา้ง

คํานาํหนา้ * 
ชื�อ *
เลขบตัรประจาํตัวประชาชน *
บา้นเลขที� *
ถนน *
ตําบล 
จงัหวดั 
เบอรโ์ทรศัพท์

นามสกลุ *
วนั / เดือน / ป�เกิด *
ซอย
หมู่
อําเภอ
รหสัไปรษณยี์
โทรสาร 

กรอกขอ้มูลสว่นตัว1.

2. แบบแจง้เปลี�ยนแปลงการใชป้ระโยชนใ์นที�ดนิหรอืสิ�งปลกู
คลิกเลือก ที�ดนิ หรอื สิ�งปลกูสรา้ง หรอื อาคารชุด/หอ้งชุด 

3. คลิกสง่ขอ้มูล

เครื�องหมาย * แสดงถึงชอ่งกรอกขอ้มูลที�จาํเป�นต้องระบุ

3

2

1



จดทะเบยีนพาณิชย์
คู่มอื คําขอจดทะเบยีนพาณชิย ์- คําขอจดทะเบยีนพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์

https://ereg.dbd.go.th/ERegistMemberWeb/nonmemberpages/home.xhtml
Website :

ดาํเนนิการตามขั�นตอนกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณชิย์
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