
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการรองทุกข/รองเรียน 
เทศบาลตําบลศรีสุนทร  

อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คํานํา 
 

  คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกข รองเรียน ของเทศบาลตําบลศรีสุนทร ฉบับน้ีจัดทําข้ึน 

เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตําบลศรีสุนทร อีกทั้ง เพื่อใหการจัดการ 

ขอรองทุกข รองเรียนจนไดขอยุติ ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของผูรับบริการ จําเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปน

มาตรฐานเดียวกัน 

 

 

 

        งานนิติการ ฝายปกครอง สํานักปลัดเทศบาล 

             เทศบาลตําบลศรีสุนทร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สารบัญ 
 

เรื่อง            หนา 
 

หลักการและเหตุผลการจัดทําคูมือ            ๑  

สถานที่ต้ัง              ๑  

วัตถุประสงคของคูมือ              ๑  

คําจํากัดความ              ๑ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองทุกข รองเรียน                              ๓ 

ภาคผนวก 

  - แบบคํารองทั่วไป           ๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ไดกําหนด

แนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตองานบริการ                

มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจ

ใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการ

ประเมินผลการใหบริการสม่ําเสมอ ประกอบกับตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗           

เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง การจัดต้ังศูนยดํารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด 

และใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกองคกร เพื่อใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการ

และขอเสนอแนะของประชาชน 

 

สถานท่ีต้ัง   

  ต้ังอยู ณ สํานักงานเทศบาลตําบลศรีสุนทร อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  

 

วัตถุประสงค 

  เปนคูมือในการใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการรับเรื่องรองทุกข รองเรียน 

ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน ดังตอไปน้ี 

  ๑.เพื่อใหการดําเนินงานจัดการขอรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตําบลศรีสุนทรมีข้ันตอน/

กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  ๒.เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวามีการปฏิบัติงานตามขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการ

จัดการขอรองทุกข รองเรียนที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 

คําจํากัดความ 

ผูรับบริการ   หมายถึง   ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชน  

                                                       ทั่วไป 

  ผูมีสวนไดเสีย   หมายถึง   ผูที่ไดรับกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง 

                                                                            และทางออม จากการดําเนินการของเทศบาล       

                                                                            ตําบลศรีสุนทร  

การจัดการขอรองทุกข รองเรียน  หมายถึง   การจัดการในเรื่องขอรองทุกข รองเรียน        

                                                       ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถาม/  

                                                                            การรองขอขอมูล 

ผูรองเรียนทุกข รองเรียน  หมายถึง   ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอยัง  

                                            เทศบาลตําบลศรีสุนทร ผานชองทางตางๆ โดยมี  

                                            วัตถุประสงคครอบคลุมการรองทุกข รองเรียน/  

                                                                            การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/  



                                                                            การรองขอขอมูล 

 

 

-๒- 
 

ชองทางการรองรับเรื่อง   หมายถึง  ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองทุกข รองเรียน  

รองทุกข รองเรียน                         เชน ติดตอดวยตนเอง ทางโทรศัพท เว็บไซด ฯลฯ 

  เจาหนาท่ี   หมายถึง   เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการจัดการขอรองเรียน  

  รองทุกข 

  ขอรองทุกข รองเรียน  หมายถึง   แบงเปนประเภทตางๆ เชน  

       ๑.ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ คําชมเชย สอบถามหรือ 

   รองขอขอมูล 

๒.การรองทุกข รองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการ 

   ใหบริการของหนวยงาน 

๓.การรองทุกข รองเรียน เกี่ยวความไมโปรงใส การ 

   ทุจริต  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๓- 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองทุกข รองเรียน  

 

   กระบวนการจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
  

๑.รองทุกข/รองเรียนดวยตนเอง 

๒.รองทุกข/รองเรียนผานเว็บไซดของเทศบาล  

๓.รองทุกข/รองเรียนทางโทรศัพท (๐๗๖-๖๑๗๘๐๓-๔)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ยุติ                     ไมยุติ 

ยุติเรื่องแจงผูรองทุกข/           ไมยุติเรื่องแจงผูรองทุกข/ 

    รองเรียนทราบ                      รองเรียนทราบ   

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 

ป ร ะ ส า น ห น ว ย ง า น ที่

รั บ ผิ ด ชอบ ดํ า เ นิ นก า ร

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

(ภายใน ๗ วัน) 

แจ ง ผ ล ก า ร ตร ว จ ส อ บ         

ใ ห ง า น นิ ติ ก า ร ท ร า บ

ขอเท็จจริง 

(ภายใน ๗ วัน) 



 


