
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการรองทุกข/รองเรียน 
เทศบาลตําบลศรีสุนทร  

อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คํานํา 
 

  คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกข รองเรียน ของเทศบาลตําบลศรีสุนทร ฉบับน้ีจัดทําข้ึน 

เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตําบลศรีสุนทร อีกทั้ง เพื่อใหการจัดการ 

ขอรองทุกข รองเรียนจนไดขอยุติ ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของผูรับบริการ จําเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปน

มาตรฐานเดียวกัน 

 

 

 

        งานนิติการ ฝายปกครอง สํานักปลัดเทศบาล 

             เทศบาลตําบลศรีสุนทร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สารบัญ 
 

เรื่อง            หนา 
 

หลักการและเหตุผลการจัดทําคูมือ            ๑  

สถานที่ต้ัง              ๑  

วัตถุประสงคของคูมือ              ๑  

คําจํากัดความ              ๑ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองทุกข รองเรียน                              ๓ 

ภาคผนวก 

  - แบบคํารองทั่วไป           ๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ไดกําหนด

แนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตองานบริการ                

มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจ

ใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการ

ประเมินผลการใหบริการสม่ําเสมอ ประกอบกับตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗           

เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง การจัดต้ังศูนยดํารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด 

และใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกองคกร เพื่อใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการ

และขอเสนอแนะของประชาชน 

 

สถานท่ีต้ัง   

  ต้ังอยู ณ สํานักงานเทศบาลตําบลศรีสุนทร อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต  

 

วัตถุประสงค 

  เปนคูมือในการใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการรับเรื่องรองทุกข รองเรียน 

ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน ดังตอไปน้ี 

  ๑.เพื่อใหการดําเนินงานจัดการขอรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตําบลศรีสุนทรมีข้ันตอน/

กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  ๒.เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวามีการปฏิบัติงานตามขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการ

จัดการขอรองทุกข รองเรียนที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 

คําจํากัดความ 

ผูรับบริการ   หมายถึง   ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชน  

                                                       ทั่วไป 

  ผูมีสวนไดเสีย   หมายถึง   ผูที่ไดรับกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง 

                                                                            และทางออม จากการดําเนินการของเทศบาล       

                                                                            ตําบลศรีสุนทร  

การจัดการขอรองทุกข รองเรียน  หมายถึง   การจัดการในเรื่องขอรองทุกข รองเรียน        

                                                       ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถาม/  

                                                                            การรองขอขอมูล 

ผูรองเรียนทุกข รองเรียน  หมายถึง   ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอยัง  

                                            เทศบาลตําบลศรีสุนทร ผานชองทางตางๆ โดยมี  

                                            วัตถุประสงคครอบคลุมการรองทุกข รองเรียน/  

                                                                            การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/  



                                                                            การรองขอขอมูล 

 

 

-๒- 
 

ชองทางการรองรับเรื่อง   หมายถึง  ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองทุกข รองเรียน  

รองทุกข รองเรียน                         เชน ติดตอดวยตนเอง ทางโทรศัพท เว็บไซด ฯลฯ 

  เจาหนาท่ี   หมายถึง   เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการจัดการขอรองเรียน  

  รองทุกข 

  ขอรองทุกข รองเรียน  หมายถึง   แบงเปนประเภทตางๆ เชน  

       ๑.ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ คําชมเชย สอบถามหรือ 

   รองขอขอมูล 

๒.การรองทุกข รองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการ 

   ใหบริการของหนวยงาน 

๓.การรองทุกข รองเรียน เกี่ยวความไมโปรงใส การ 

   ทุจริต  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๓- 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองทุกข รองเรียน  

 

   กระบวนการจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
  

๑.รองทุกข/รองเรียนดวยตนเอง 

๒.รองทุกข/รองเรียนผานเว็บไซดของเทศบาล  

๓.รองทุกข/รองเรียนทางโทรศัพท (๐๗๖-๖๑๗๘๐๓-๔)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ยุติ                     ไมยุติ 

ยุติเรื่องแจงผูรองทุกข/           ไมยุติเรื่องแจงผูรองทุกข/ 

    รองเรียนทราบ                      รองเรียนทราบ   

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 

ป ร ะ ส า น ห น ว ย ง า น ที่

รั บ ผิ ด ชอบ ดํ า เ นิ นก า ร

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

(ภายใน ๗ วัน) 

แจ ง ผ ล ก า ร ตร ว จ ส อ บ         

ใ ห ง า น นิ ติ ก า ร ท ร า บ

ขอเท็จจริง 

(ภายใน ๗ วัน) 



 


